Kozigazgatasi szerzodes

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal mikodtetett Szélessav Programban térténd részvétel

feltételeirdl

amely létrejott a
XY (anyja neve, szig. szama, lakcime) tovabbiakban mint Ké6zrem(ik6dé,
valamint a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.) (a
tovabbiakban:Hatosag/NMHH), képviseli:

egyltt, mint ,Felek/Szerz6d6 felek” kozott az aldbbiak szerint:

A koézigazgatasi szerzddés célja

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH/Hatésag) az elektronikus hirkdzlésrél
sz6l6 2001. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan célul tiizte ki egy olyan szélessav-méré rendszer
kialakitasat, mely lehetévé teszi a fogyasztéi végpontokra kihelyezett hardveres méréeszk6zok
alkalmazasaval a vezetékes internet szolgaltatasok legfontosabb jellemzdinek (le- és feltdltési

sebesség, késleltetési id6, haldzatsemlegesség, és szolgaltatas stabilitas) monitorozasat.

A Szélessav Programban (tovabbiakban: SZEP) kiépitett mérérendszer részeként a jelen megallapodas
alapjan a SZEP-ben kdzremiikddd eldfizetd, illetve a szolgaltatast igénybevevé felhasznald (a
tovabbiakban: Kézrem{ik6dd) olyan, a hazai szélessavu szolgaltatasok valés minéségi paramétereirdl
objektiv informacidkkal szolgdld, a jelen szerz8dési feltételek 1. szamu mellékletében részletesen
meghatarozott mérési tevékenységben (a tovabbiakban: Mérési tevékenység) mikddik kézre, mely a
hazai szélessavu szolgaltatasok valés mindségi paramétereirél szolgaltat a megalapozott hatésagi
dontések meghozatalat segité adatokat. A rendszer rogziti az adott hozzaférési pontban mért
sebességi, valamint késleltetési és halézatsemlegességi adatokat és ezeket hozzaférhetévé teszi a
Kézrem(ikddé szamara. Ezek a mérési adatok felhasznalasra kerllnek az adott (k6zbs postai
irdnyitészamu) teruletre vonatkozé Osszesitett adatok el6allitasanal, melyeket az NMHH

www.szelessav.net honlapjan rendszeresen kdzzétesz.

A mérbeszk6zok fogyasztdi végpontokra kihelyezése és a mérési tevékenység a Kozremikoddk

kérelmére, onkéntesen torténik.

A korabbi szerz6dés megkotésére iranyuld szandékot a jelentkez6k regisztraciot kdvetéen Igénylélap

kitdltésével jelezhették a Hatdésag e célra kialakitott www.szelessav.net internetes oldalan.



A szerz6dés targya

Jelen szerz6dés alapjan a Felek egyiittmiikédnek a SZEP fent meghatarozott kézérdekii céljainak
megvaldsitasaban, ennek érdekében a Hatdsag ingyenes hasznalati jogot biztosit a Kézremiikddének
egy darab mérbéeszkdz hasznalatara. A hasznalati jog Kézremkéd6t mindaddig megilleti, ameddig a
szolgaltatas minGsége indokolja a telepitési ponton végzett rendszeres hardveres mérések elvégzését.

A szerzédés id6tartama

A méréeszkoz hasznalatanak joga a Kozrem(ik6dét hatarozatlan idére illeti meg.

A szerz6dés megkotésének feltételei

A SZEP- rendszerben Kdzremiikddsként részt vehet minden olyan 18 évnél idésebb, magyarorszagi
lakéhellyel rendelkezb természetes személy, aki rendelkezik szélessavu internet eléfizetéssel, vagy a

szolgaltatas el6fizetéjének hozzajarulasaval.

Amennyiben a Kézrem{kdd® és a mérési pont szerinti ingatlan tulajdonosa nem ugyanaz a személy,
ugy Kézremiikddo teljes felelésségének tudataban kijelenti, hogy a szerz6dés megkotéséhez, illetéleg

a mér8eszkdz ingatlanban térténd elhelyezéséhez az ingatlan tulajdonosa hozzajarult.

Az egyiittmiikodés szabalyai

- A méréeszkdz a Magyar Allam tulajdonat képezi, a tulajdonosi jogokat a szerzédés idétartama alatt az

NMHH gyakorolja.

- Kbzrem(k6d6 a méréeszkdz hasznalati jogat harmadik személynek nem adhatja at, azt kizarélag a
szerz8déskotéskor altala megadott vagy annak modosulasa miatt bejelentett eléfizetéi végponton
telepitve mikaodteti.

- Kozrem(ikodé a mérbeszkdéz hasznalati joganak fejében vallalja, hogy a mérdéeszkézt annak
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belll Gzembe helyezi és a szerz8dés targyaban részletezett
hasznalati jog szerint meghatarozott idészakban rendeltetésszerlien mikodteti. A rendeltetésszer(

miikodés leirdsat a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

- K6zrem(ik6dd tudomasul veszi, hogy a méréeszkoz mikodtetéséért dijazasra, valamint a méréeszkoz

mikodtetésével jaro koltségek megtéritésére nem tarthat igényt.
- Kézrem(ik6dd a hasznalatba vett méréeszkdz mikddteteset sajat felelésségeére végzi.

- Kézremiikddé koteles a méréeszkoz integritasat a szerzédés teljes idétartama alatt megérizni. igy
véllalja kiléndsen, hogy az eszkdzt nem rongélja, nem nyitja fel, az eszkdzre telepitett szoftvert nem

modositja, illetve annak mikoédését nem befolyasolja.

- Kdézremilkodé anyagi felelésséggel tartozik minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes, vagy
szerz6désellenes hasznalat kbvetkezményeképpen a mérbéeszkdzben keletkezik.
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- Szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a hasznalo koételes az Igénylélapon megadott adataiban
bekovetkezett valtozasokat, vagy a szerzédésben foglaltak teljesitését befolyasol6 minden lényeges
korilményt — igy kuléndsen lakhely-, szolgaltaté- vagy csomagvaltast, készulék hibajat, szolgaltatasi

szerz8dés megszlinését — 8 napon belll bejelenteni a Hatésagnak.

- Kézrem(ikddé elfogadja, hogy a Hatdésag a jelen szerz6dés egész id6tartama alatt jogosult a
mérbeszkdz szerz6désszeril hasznalatat ellendrizni. Az ellendrzés elsésorban a méréeszkdzrél érkezé
mérési eredmények figyelemmel kisérésével valésul meg. Az ellen6érzés nem jarhat a Kézrem(kodd

aranytalan, szikségtelen zavarasaval, az altala igényelt szolgaltatas jellemz6inek modosulasaval.

- A Hatésag minden Kézremiikddé szamara hozzaférést biztosit honlapjan kialakitott fellileten az altala
hasznalt méréeszk6z — nyomtathaté formatumban - mérési eredményeihez. A mérési eredmények a

Hatdésag eljarasanak alapjaul is szolgalhatnak.

- A mérBeszkdz rendeltetésszer(i, illetve szerzddésszerli hasznalata ellenére bekdvetkezett
meghibasodas esetén a Kézrem(ikddd azt az észleléstdl szamitott 3 munkanapon belll kételes jelezni
a Hatésagnak az info@nmhh.hu elektronikus levélcimen. A Hatdsag a meghibasodott eszkoz

javittatasarol, elszallitdsardl sajat koltségén gondoskodik.

- Amennyiben a Hat6sag észleli, hogy a méréeszkdz nem mikdodik rendeltetésszerlien, errél értesiti a
Kézremlkddost. A Kozremikodd koteles a hiba feltarasa és elharitasa érdekében minden téle elvarhato
cselekményt megtenni. A meghibasodott eszkdz javittatasardl, elszallitasardl a Hatdsag sajat kdltségén
gondoskodik.

- A Kbézrem(k6dd véllalja, hogy a Hatésaggal egyeztetett id6pontban és mdédon a meghibasodott

eszkdzt a Hatésag részére, a Hatésag altal meghatarozott médon atadja.
- A Hatésag nem kotelezheté a rendeltetésszerli hasznalatra nem alkalmas méréeszkdz pétlasara.

- Amennyiben a Hatésag a mérbéeszkdzt a szerz8dés megsziinésére is figyelemmel leselejtezi, és
értesiti a Kozrem(kdédét, hogy az eszkdzt nem kivanja elszallitani, mert az elszallitas koltsége

meghaladna az eszk6z értékét, az eszkdzrél a Kézremiikddd gondoskodik.

A szerz6dés megsziinése

- Jelen szerz6dést barmelyik Fél jogosult a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli jognyilatkozattal, 15

napos felmondasi idével megsziintetni (rendes felmondas).

- Amennyiben a szolgaltatasminéség a rendszeres hardveres mérések alapjan megfeleld és stabil, a
Hatéséag jogosult 15 napos felmondasi idével felmondani a szerz6dést. Ebben az esetben értesitést kild
Kdzrem(ikddé részére, és tajékoztatja a mérbeszkdz visszakuldésének hataridejérdl és maodjardl. (Jelen
szerz6dés alapjan a szolgéltatdsminéség akkor minésul megfelelének és stabilnak, ha harom hénap
hardveres mérései szerint a le- és feltdltési sebesség eléri a garantalt savszélesség 90%-at, és a
szolgaltatas rendelkezésre allasa is legalabb 90%-0s.)



- NMHH jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha a hasznalatba adas célja lehetetlenné
valik, amennyiben Koézremikdédé a mérbeszkézt rongalja, rendeltetésellenesen vagy
szerz6désellenesen, illetve jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéré maodon, illetve eltéré célra hasznalja,
jogtalanul elidegeniti vagy harmadik személy hasznalataba adja, illetve az eszkdzt vagy annak
szoftverét modositja, vagy erre kisérletet tesz, vagy a kézigazgatasi szerz6dés szerinti egyéb vallalasat

szandékosan megszegi.

- Az NMHH abban az esetben is jogosult a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara, ha a
Kozrem(ikodé/Hasznald a szerz6dés céljaval 0Osszefliiggé lényeges koriiményre vonatkozo

tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztja.

- A szerz8dés azonnali hatalya és rendes felmondasa esetén Kdzrem(ikdédé koteles a méréeszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban a Hatdsagnak visszaszolgaltatni. Amennyiben ez
nem lehetséges, ugy Kézremiikddé koteles a mérbeszkdz ellenértékét vagy felrohaté magatartasabol

fakaddan az eszkozben okozott kart megtériteni.

- Az értesités kézbesitésével megsziinik a szerz6dés, amennyiben a méréeszk6z meghibasodott, vagy
egyéb modon rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valt és a Hatésag arrdl értesiti a

Kbézremikdd6t, hogy azt nem kivanja azt pétolni.

Adatvédelem

Az NMHH a Szélessav Programmal Osszefliggésben kezelt, az Igénylélapon megadott személyes
adatokat az érintettek (Ko6zrem(kodék) kifejezett hozzajarulasa alapjan, a szerzédéses jogviszony
keretein bellll, az informaciés dnrendelkezési jogrél és informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi LXIII.

torvény (Infotv.) rendelkezéseinek maradéktalan betartasaval kezeli.

A Hatosag az Igényl6lapon megadott személyes adatokat kizarélag a szerzédés céljanak teljestilése
érdekében — igy kiildndésen a SZEP-rendszer kiépitése, miikddtetése, illetve a Kézremiikdddkkel vald

kapcsolattartas, valamint jogérvényesités céljabol — kezeli.
A Hatdsag kizardlag az Igénylélapon megadott személyes adatok kezelésére jogosult.

Hatésdg a mérési adatok 6sszegyljtése soran kizarélag a szolgaltatassal dsszefiiggd, személyes
adatnak nem mindsuld informaciokrél szerez tudomast. A mérbéeszkdz csak az érintett szélessavu
el6fizetéshez kapcsolddd hasznalat jelen szerzédéses feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott
miszaki paramétereir6l szolgaltat adatokat, a Hatésag a Kozrem(ikodok internetezési szokasairdl,
adatforgalmardl, a latogatott tartalomrdl stb. semmilyen adatot nem szerez meg a méréeszk6z utjan,

ilyen adatot nem kezel.
A Hatdsag a nyilvantartott személyes adatokat harmadik személynek nem tovabbitja.

A Hatdésag a személyes adatokat — torvényes jogalap hianyaban — legfeliebb a szerz6désben
meghatarozott cél teljesiiléséig, vagy a cél ellehetetleniiléséig kezeli.



Egyéb rendelkezések

- Szerz8d6 felek vallaljak, hogy a szerzédés id6tartama alatt a jelen kdzigazgatasi szerzédést érintd

minden kérdésben kdlcsdndsen tajékoztatjak egymast.

- Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Szerz6dd felek a hatalyos jogszabalyokat, igy
kildndsen a Ptk. és az Eht. rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Budapest, 2018.

Kézrem(ikb6dé Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag

képviseletében



1. sz. Melléklet

(Szerzddéses feltételek)

1. A mérési tevékenység meghatarozasa:

A Mérési tevékenység célja, hogy a jelen szerzédéses feltételek szerint az internet szolgaltatas
eléfizetbje (a tovabbiakban Kézrem(ik6dd) egységes, megbizhatd, objektiv, a szolgaltatoktdl fliggetlen
mérési modszer és erre a célra telepitett mérd végberendezés alkalmazasaval ellenérzé méréseket
kezdeményezhessen, vagy a mér6rendszer altal kdzpontilag Utemezett mérések hajtdédjanak végre. A
meérések alapjan egyrészt a Koézremikédé meggy6z8dhet az igénybevett szélessavu internet
szolgaltatas fébb mindségi jellemzéirdl, illetve a mérérendszer altal eltarolt mérési eredményekbdl a
Hatésag statisztikai kimutatasokat tegyen kdzzé a hazai internet szolgéltatas mindségérdl és

elterjedtségeérdl.

A mérési tevékenység soran mért minéségi jellemzék:
Le- és feltoltési sebesség

A le-, ill. feltdltési sebesség azt jelenti, hogy egységnyi id6 alatt mekkora adatmennyiség toltédik le a
szamitogépre, vagy mennyi t6ltédik fel a szamitogéprél egy tavoli szerverre. A mérés eredménye Mbit/s

vagy kbit/s mértékegységben kertl megjelenitésre.
Késleltetés (Ping)

A késleltetés mérése soran egy tesztcsomag (ping) kerul tovabbitdsra a mérészervertdl a kihelyezett

mérbeszkdzre és vissza. Ezt az id6t jeleniti meg ezredmasodpercben (ms) a méré alkalmazas.
Halézatsemlegesség

A halozatsemlegesség vizsgalat soran ellendrzésre keril, hogy az Internetet hasznaldkat azonos
modon kezelik-e a szolgaltatok, vagy kozottik kildnbséget tesznek az altaluk hasznalt alkalmazasok,
tovabbitott forgalmaknak megfeleléen. A mérés az internet hozzaférésen keresztil hasznalhato
TCP/UDP portok ellenérzésére terjed ki.

2. Az alkalmazott mérési modszer:

Az internet mindségi paraméterek mérése egy kulféldon is elfogadott és alkalmazott U.n. Ookla méré
rendszerrel egyenértékl, hazai fejlesztésl mérérendszerrel térténik. Az alkalmazott mérési eljaras, az
NMHH-nal kiépitett kbzponti informatikai rendszer, a BIX-ben (Budapest Internet Exchange) elhelyezett
koézponti mérészerver, valamint a szolgaltatas méréponton telepitett specialis méréeszkoz egylittesen

alkotjak a mérérendszert.



A mérés inditasa el6tt a méréponton forgalom nagysaganak ellenérzésre kerlil sor annak érdekében,
hogy a mérés akkor kerlljon inditasra, amikor a Kézrem(ikodé éppen nem hasznalja az internetet. Az
alkalmazott mddszer szerint az igy végrehajtott hardveres mérést az eléfizeté szamitéogépe, annak

aktualis leterheltsége és egyéb jellemz6i nem befolyasoljak.

Az NMHH altal Gitemezetten inditott mérések soran a mérérendszer altal meghatarozott méreti fajlok le
és feltdltésére kerll sor a mér6rendszer kdzponti mérlszervere és a Kézremikédéhoz kihelyezett

mérbeszkoze kozott.

A mérési eredmények a szelessav.net portalon elérheték.

3. A hardveres mérés feltételei és folyamata:

A mérés inditasanak feltételei:

e A hardveres mérés alapfeltétele, hogy a Kézrem(ik6dé regisztraljon a szélessav.net portalon,
itt igényelheti a mérd végberendezés telepitését. Az igénylés elfogadasarol vagy elutasitasardl
az NMHH doént (az igénylék szama, a meglevé mérési pontok foldrajzi és szolgaltatok valamint
szolgaltatas csomagok szerinti eloszlasa szerint) és arrél az igénylét elektronikus Uton értesiti.

e A mér6 végberendezést a hozza tartozé telepitési leirassal az NMHH csomagkilldé
szolgaltatassal juttatja el a K6zrem(ikodo részére, aki a mellékelt leiras alapjan telepiti a mérd

végberendezést.

e A kihelyezett mér6 végberendezés automatikusan felkapcsolodik a koézponti informatikai
rendszerre, ahol megtorténik az azonositasa. Ezt kdvetben valik lehetségessé a hardveres

mérések inditasa a szelessav.net portalrol a mérérendszer altal itemezve.

A mérés folyamata:

A hardveres mérés soran a késleltetési idd, a letdltési, a feltdltési sebesség és a haldzatsemlegesség
mérése torténik.
A késleltetés mérése soran a kihelyezett méréeszkéz elklld egy erre a célra kialakitott kis méreti

adatcsomagot a mérdszerver felé, amit a mérészerver valtoztatas nélkll visszakuld. A mérés soran

ennek az oda-vissza Utnak az id6tartamat méri le a program.

Szolgéltatads stabilitdsanak monitorozdsa: a mérérendszer kb. 1 perces id6k6zonként kisméreti

adatcsomag kuldésével ellenérzi a kihelyezett méréeszkoz jelenlétét, illetve az dsszekdttetés meglétét.

A le- és feltoltési sebesség mérése soran elészor egy kicsi, adott méretli adatmennyiséggel lefut egy
probamérés, amelynek idétartamat a kozponti mérészerver leméri és megallapitja a hozzavetbleges fel-
és letoltési sebességet. Ez alapjan mar a szerver egy nagyobb adatcsomagot general, ami pontosabb
mérést tesz lehetévé. Miutdn megtortént a nagyobb adatcsomag elklldése és visszakuldése, mar

pontosan kiszamitasra kerllnek az aktualis sebességek.

A hal6zatsemlegesség ellenérzésénél egy mérdprogram segitségével az internet hozzéaférésen

keresztll hasznalhaté TCP és UDP portok nyitottsagat vagy zartsagat vizsgalja a mérérendszer.



A mérés a kdzponti mérészerver litemezésének megfeleléen, automatikusan torténik, amely nem igényli

a Kozrem(ikod6 beavatkozasat.

A kihelyezett mér6eszkdz igénybevételével a Kdzrem(ikdddének is van lehetésége sajat mérés
elvégzésére, amelyre kezdeményezésére a mérbeszkéz webes felliletén belépve van moéd. A

kihelyezett mér6eszk6zon a kdzponti szerver ebben az esetben is végez forgalomellendrzést.

4. Adatkezelés:

e Meérési adatok kezelése:

Az NMHH kézponti mérészervere kizardlag internet szolgaltatasra vonatkozé mindségi
paramétereket méri és tarolja, mint példaul letoltési és feltdltési sebességek, a késleltetési id6,

és a halézatsemlegesség.

A Kozrem(kodd sajat mérési eredményei kizarolag a méréeszk6z webes felliletén érhetdk el,

ezek a mérési adatok nem kertiinek eltarolasra és megjelenitésre a mérérendszer altal.
e Személyes adatok védelme

A Mérési tevékenység soran az NMHH kulénds gondossaggal jar el a személyes adatok
védelme érdekében. A mérések soran kizarélag a fent felsorolt, az internet szolgaltatas
igénybevételét befolyasold szakmai célu, szélessavi mindségi jellemz6k mérése és

kiértékelése folyik.

A mér6 eszkoz az el6fizetdi végberendezés el6tti haldzatra kerll telepitésre, a mérés soran
nem kerll kapcsolatba az eléfizet6i végberendezésen tarolt adatokkal és informaciokkal, igy az

ott tarolt eléfizet6i maganjellegl informéacidikhoz nem fér hozza.

A személyes adatok megfelelé védelmének biztositdsa a mérérendszer Gzembe helyezését

megel6z6en elvégzett biztonsagi audit soran kertlt ellenérzésre.
e A mérési adatok elérhetésége, felhasznalasa

Az NMHH mérérendszere az el6fizet6i végpont hardveres mérési adatait hozzaférhetévé teszi a
szelessav.net portalon, majd a mérést kovetéen 90 napig tarolja. A szolgaltatasi ponton végzett egyes
mérési eredmények ebben az idészakban elérheték a Kézremikdddk szadmara. A mérési eredmények
ezt kovetben atlagolva, aggregalt formaban feldolgozasra kerliinek, a szolgaltatékra és a

szolgaltatasokra vonatkoz6 statisztikai adatok alapjat is képezik.

A Mérési tevékenység eredményeként keletkezett eléfizet6i végponti mérési adatok segitségével a
Magyarorszagon nyujtott szélessavu szolgaltatasok fébb jellemz&i objektiven, ellendrizheték, ezek
felhasznalasaval késziilt statisztikai adatok alapjan az internet szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
6sszehasonlithatok.



5. Egyéb befolyasol6 koruilmények

Az NMHH mérérendszere a Magyarorszagon jelenlévd internetszolgaltatok ellenbrzésére kertilt
kiépitésre. A mérészerver és a mércékliens elhelyezkedése a halézatban jelentésen befolyasolja a
meérési eredményeket. Az NMHH mérdszervere ugy van elhelyezve, hogy az a magyarorszagi

szolgaltatok ellendrzésére legyen optimalis, ezért a méréseket kilfoldrél nem lehet kezdeményezni.

A Koézrem(ikodd altal kezdeményezett sajat hardveres mérései a mérGeszkdzre toltott szoftveres
méréprogram futtatdsaval torténnek, amely soran egyetlen atlagos méretli adatcsomag le és feltoltésére
van mod, ezért ez a mérés pontatlanabb, mint a mérérendszer altal inditott kiilénb6z86 adatcsomagokkal

végrehajtott mérés.

A hardveres vezetékes mérés a Magyarorszagon lUzemeld vezetékes technolégidak mindegyikén

végezhet6.



