Kozigazgatasi szerzodes

a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag altal mikodtetett Szélessav Programban t6rténd részvétel

feltételeirdl

amely létrejott a

XY (anyja neve, szig. szama, lakcime) tovabbiakban mint Kézremiikédé,

valamint a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosag (székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.) (a
tovabbiakban:Hatésag/NMHH), képviseli:

egyltt, mint ,Felek/Szerz8d6 felek” kozott az alabbiak szerint:

A kozigazgatasi szerzédés célja

A Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH/Hatésag) az elektronikus hirkozlésrél
szo6lo 2001. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan célul. tlizte ki egy olyan szélessav-méré rendszer
kialakitasat, mely lehetévé teszi a fogyasztoi végpontokra kihelyezett hardveres méréeszk6zok
alkalmazasaval a vezetékes internet szolgaltatasok legfontosabb jellemz8inek (le- és feltdltési
sebesség, késleltetési id6, halézatsemlegesség, és szolgaltatas stabilitds) monitorozasat.

A Szélessav Programban (tovabbiakban: SZEP) kiépitett mérérendszer részeként a jelen
megallapodas alapjan ‘a SZEP-ben kdzremiikddd elsfizets, illetve a szolgaltatast igénybevevé
felhasznald (atovabbiakban: Kézremiikddd) olyan, a hazai szélessavu szolgaltatasok valés mindségi
paramétereirdl objektiv.informaciokkal szolgalo, a jelen szerzédési feltételek 1. szamu mellékletében
részletesen meghatarozott mérési tevékenységben (a tovabbiakban: Mérési tevékenység) mikodik
kézre, mely a hazai szélessavu szolgaltatdsok valdos mindségi paramétereirfl szolgaltat a
megalapozott hatésagi. dontések meghozatalat segité adatokat. A rendszer rogziti az adott
hozzaférési pontban mért sebességi, valamint késleltetési és hal6zatsemlegességi adatokat és ezeket
hozzaférhetbvé teszi a Kézremikdds szamara. Ezek a mérési adatok felhasznélasra kertlnek az adott
(k6zbs postai iranyitoszamu) teriletre vonatkozé Osszesitett adatok eldallitasanal, melyeket az NMHH

www.szelessav.net honlapjan rendszeresen kézzétesz.

A mérbeszkdzok fogyasztdi végpontokra kihelyezése és a mérési tevékenység a Kozremikoddk

kérelmére, onkéntesen torténik.



A szerz6dés targya

Jelen szerz6dés alapjan a Felek egyiittmiikddnek a SZEP fent meghatarozott kézérdekii céljainak
megvalositasaban, ennek érdekében a Hatdsag ingyenes hasznalati jogot biztosit a Kézremikédének
egy darab, a jelen szerz8dés mellékletét képezd szallitdlevéllel azonositott méréeszkdz hasznalatara.
A hasznalati jog Kézrem(ikdddt mindaddig megilleti, ameddig a szolgaltatdas mindsége indokolja a
telepitési ponton végzett rendszeres hardveres mérések elvégzését.

A szerz6dés idotartama

A hasznalat joga a Kdézrem(ikddét a méréeszkdz birtokbavételének napjatol szamitottan legfeljebb két

évig illeti meg.

A szerz6dés megkotésének feltételei

A SZEP- rendszerben Kdézremiikddoként részt vehet minden olyan 18 évnél idésebb, magyarorszagi
lakéhellyel rendelkezb természetes személy, aki rendelkezik szélessavu internet el6fizetéssel, vagy a

szolgaltatas el6fizetéjének hozzajarulasaval.

Amennyiben a Kézrem{kddd és a mérési pont szerinti ingatlan tulajdonosa nem ugyanaz a személy,
ugy Kézremiikddo teljes felelésségének tudataban kijelenti, hogy a szerz6dés megkdotéséhez, illetéleg

a mér8eszkdz ingatlanban térténd elhelyezéséhez az ingatlan tulajdonosa hozzajarult.

A szerz6dés megkotésére iranyuld szandekot a. jelentkez8k regisztraciot kovetben Igényldlap
kitdltésével jelezhetik a Hatésag e célra kialakitott www.szelessav.net internetes oldalan. A regisztralt
jelentkez6k ko6zll _a hatésagi. ellenérzési tevékenység szerinti kdzérdekli szempontok
figyelembevételével, igy kilondsen a mintaveteli helyek meghatarozasanak, foldrajzi eloszlasanak
fuggvényében a Hatdsag kivalasztja azokat a jelentkez6ket, akikkel a kézigazgatasi szerz8dést kivan
kotni. A jelentkez6 a szelessav.net internetes oldalon a regisztraciét kovetéen elérheté jelen
szerz@dési feltételek ismeretében, az elektronikus Igényl6lap kitoltésével a Kézrem(ikddé elfogadja a
jelen' szerzddési feltételeket. A jelentkezés elfogadasarol vagy elutasitasarél a Hatdsag

elektronikusan kuld értesitést.

A szerz6dés létrejotte

A jelentkezés elfogadasanak elektronikus visszaigazolaséat kdvetéen a Hatdsag futarszolgélat utjan 5
napon belil elklldi a Hatésag képvisel6je altal alairt szerz6dés harom példanyat és a mérbéeszkdzt az
igényld altal az Igényl6lapon megadott cimre. A szerzédés igényl6 altali alairasaval jon létre.

A mérbeszkoz atvételét a Koézrem(ikodd altal alairt atvételi elismervény igazolja.



Az egyuttmiikodés szabalyai

A méréeszkdz a Magyar Allam tulajdonat képezi, a tulajdonosi jogokat a szerzédés idétartama

alatt az NMHH gyakorolja.

Kézrem(ik6dé a mérbeszkdz hasznalati jogat harmadik személynek nem adhatja at, azt
kizardlag a szerz6déskotéskor altala megadott vagy annak modosulasa miatt bejelentett
eléfizetdi végponton telepitve mikodteti.

Kozrem(ikodé a mérbéeszkdz hasznalati joganak fejében vallalja, hogy a méréeszkdzt annak
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belil GUzembe helyezi és a szerz6dés targyaban
részletezett hasznalati jog szerint meghatarozott idészakban rendeltetésszerlien mikddteti. A

rendeltetésszer(i miikddés leirasat a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

Kézrem(ik6dd tudomasul veszi, hogy a méréeszkéz mikodteteséért dijazasra, valamint a

mérdeszkdz mikodtetésével jard koliségek megtéritésére nem tarthat igényt.
Kozrem(ikodd a hasznalatba vett méréeszk6z mikodtetését sajat felelésségére végzi.

Kozrem(ikddd koteles a mérbeszkdz.integritasat a szerzédés teljes idétartama alatt megdrizni.
igy vallalja kildnésen, hogy az eszkdzt nem rongalja, nem nyitja fel, az eszkdzre telepitett

szoftvert nem madositja, illetve annak miik6dését nem befolyasolja.

Kbézrem{kdds anyagi felelésséggel tartozik minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes,
vagy szerz6désellenes hasznalat kovetkezményeképpen a mérbeszkdzben keletkezik.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a hasznal6é koételes az Igényl6lapon megadott
adataiban bekoévetkezett valtozasokat, vagy a szerz6désben foglaltak teljesitését befolyasolo
minden lényeges korllményt — igy kulénoésen lakhely-, szolgaltato- vagy csomagvaltast,
készilék hibajat, szolgaltatasi szerz6dés megsziinését — 8 napon belll bejelenteni a
Hatésagnak.

Kozremiikodé elfogadja, hogy a Hatésag a jelen szerz6dés egész idétartama alatt jogosult a
meéréeszk6z szerz6désszer(i hasznalatat ellendrizni. Az ellenérzés els6sorban a
mérbeszkozrél érkezd mérési eredmények figyelemmel kisérésével valésul meg. Az
ellenérzés nem jarhat a Kdézremi{kddd aranytalan, szikségtelen zavarasaval, az altala

igényelt szolgaltatas jellemz8inek médosulasaval.

A Hatésag minden Kdzrem(ikddd szamara hozzaférést biztosit honlapjan kialakitott fellleten
az altala hasznalt méréeszkdz — nyomtathatd formatumban - mérési eredményeihez. A mérési

eredmények a Hatdsag eljdrasanak alapjaul is szolgalhatnak.

A mérbeszkoz rendeltetésszeri, illetve szerzédésszer(i hasznalata ellenére bekovetkezett
meghibasodas esetén a Kdzrem{kddd azt az észleléstél szamitott 3 munkanapon belil
koteles jelezni a Hatosagnak az info@nmhh.hu elektronikus levélcimen. A Hatésag a
meghibasodott eszk6z javittatasardl, elszallitasarol sajat koltségén gondoskodik.



Amennyiben a Hatésag észleli, hogy a méréeszk6z nem mikddik rendeltetésszeriien, errél
értesiti a Kbézremikoddot. A Kozremkodd koteles a hiba feltarasa és elharitasa érdekében
minden téle elvarhatd cselekményt megtenni. A meghibasodott eszkdz javittatasardl,

elszallitdsarol a Hatosag sajat koltségén gondoskodik.

A Koézrem(kéd6é vallalja, hogy a Hatésaggal egyeztetett id6pontban és mddon a
meghibasodott eszk6zt a Hatésag részére, a Hatdsag altal meghatarozott médon atadja.

A Hatésag nem kotelezheté a rendeltetésszerli hasznalatra nem alkalmas méréeszkoz
potlasara.

Amennyiben a Hatésag a méréeszkozt a szerz6dés megsziinésére is figyelemmel leselejtezi,
és értesiti a Kozrem(ikoddt, hogy az eszkdzt nem kivanja elszallitani, mert az elszallitas

koltsége meghaladna az eszkdz értékét, az eszk6zrél a Koézremiikddé gondoskodik.

A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés automatikusan megsziinik-@ szerz6désben meghatarozott maximalis két éves

idétartam elteltével.

Amennyiben a szolgaltatasmindéség a rendszeres hardveres mérések alapjan megfelelé és
stabil, a Hatdsag jogosult 15 napos felmondasi idével felmondani a szerz6dést. Ebben az
esetben értesitést kiild Kézremikodo részére, és tajékoztatja a méréeszkdz visszakildésének
hataridejérél és maodjardl. (Jelen szerzédés alapjan a szolgaltatasminéség akkor mindsul
megfelelének és stabilnak, ha harom hoénap hardveres mérései szerint a le- és feltoltési
sebesség eléri a garantalt savszélesség 90%-at, és a szolgaltatas rendelkezésre allasa is
legalabb 90%-0s.)

NMHH jogosult a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, ha a hasznalatba adas célja
lehetetlenné valik, amennyiben Kézrem(koédé a mérbeszkdzt rongalja, rendeltetésellenesen
vagy szerz&désellenesen, illetve jelen szerz8désben foglaltaktdl eltér6 mddon, illetve eltérd
célra hasznalja, jogtalanul elidegeniti vagy harmadik személy hasznéalataba adja, illetve az
eszk6zt vagy annak szoftverét modositjia, vagy erre kisérletet tesz, vagy a kdzigazgatési

szerz6deés szerinti egyéb vallalasat szandékosan megszegi.

Az NMHH abban az esetben is jogosult a szerz6dés azonnali hatalyua felmondasara, ha a
Kozrem(ikodé/Hasznald a szerz8dés céljaval dsszefiiggd lényeges korlilményre vonatkozo

tajékoztatasi kotelezettségét elmulasztja.

A szerz8dés azonnali hatalyd és rendes felmondasa esetén Kdzrem(kddd koteles a
mérbeszkdzt rendeltetésszerli  hasznalatra alkalmas allapotban a  Hatdésagnak
visszaszolgaltatni. Amennyiben ez nem lehetséges, ugy Kézrem(ikddé koteles a mérbeszkdz

ellenértékét vagy felréhaté magatartasabol fakadéan az eszkdzben okozott kart megtériteni.

Az értesités kézbesitésével megszinik a szerz8dés, amennyiben a mérbeszkoz
meghibasodott, vagy egyéb maddon rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valt és a

Hatéséag arrdl értesiti a Kézrem(ikddét, hogy azt nem kivanja azt pétolni.



Adatvédelem

Az NMHH a Szélessav Programmal dsszefiiggésben kezelt, az Igénylélapon megadott személyes
adatokat az érintettek (Kozrem(ikodok) kifejezett hozzajarulasa alapjan, a szerzédéses jogviszony
keretein belll, az informéaciés dnrendelkezési jogrdl és informacioszabadsagrél szolé 2011. évi LXIII.
torvény (Infotv.) rendelkezéseinek maradéktalan betartasaval kezeli.

A Hatosag az Igényl6lapon megadott személyes adatokat kizarélag a szerz6dés céljanak teljestlése
érdekében — igy kiildndésen a SZEP-rendszer kiépitése, miikddtetése, illetve a Kézremiikdddkkel vald

kapcsolattartas, valamint jogérvényesités céljabol — kezeli.
A Hatdsag kizardlag az Igénylélapon megadott személyes adatok kezelésére jogosult.

Hatésag a mérési adatok O6sszegylijtése soran kizarélag a szolgaltatassal 6sszefiiggd, személyes
adatnak nem mindsulé informaciokrol szerez tudomast. Axméréeszkdz csak az érintett szélessavu
el6fizetéshez kapcsolédé hasznalat jelen szerzddéses feltételek 1. szamu mellékletében
meghatarozott miiszaki paramétereirél szolgaltat adatokat, a Hatésag a Kézrem(ikddék internetezési
szokasairol, adatforgalmardl, a latogatott tartalomrdl stb. semmilyen adatot nem szerez meg a

mérdeszkdz utjan, ilyen adatot nem kezel.

A Hatdsag a nyilvantartott személyes adatokat harmadik személynek nem tovabbitja.

A Hatdésag a személyes adatokat — térvényes jogalap hianyaban — legfeliebb a szerz6désben
meghatarozott cél teljesliléséig, vagy a cél ellehetetleniiléseig kezeli.

Egyéb rendelkezések:

o Szerz6dod felek vallaljak, hogy.a szerzédés idétartama alatt a jelen kdzigazgatasi szerzédést

érinté minden kérdésben kolcsondsen tajékoztatjak egymast.

o Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Szerz6d6 felek a hatalyos
jogszabalyokat, igy kulonosen a Ptk. és az Eht. rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Budapest, 2015, ... i

Kdzrem(ikbdé Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag

képviseletében



1.sz. Melléklet

(Szerzbdéses feltételek)

1. A mérési tevékenység meghatarozasa

A Mérési tevékenység célja, hogy a jelen szerz6déses feltételek szerint az internet szolgéltatas
eléfizetdje (a tovabbiakban Kézremk6dd) egységes, megbizhatd, objektiv, a szolgaltatoktél fuggetlen
mérési modszer és erre a célra telepitett méré végberendezés alkalmazasaval ellenérzé méréseket
kezdeményezhessen, és a mérbrendszer altal kézpontilag Utemezett mérések végrehajtasa. A
mérések alapjan egyrészt a Kozremikodd meggybzddhet az igénybevett szélessavu internet
szolgaltatas fébb mindségi jellemzgirdl, illetve a mérérendszer altal eltarolt mérési eredményekbdl a
Hatésag statisztikai kimutatasokat tehessen kézzé a hazai internet szolgaltatas minéségérdl és
elterjedtségerél.

A mérési tevékenység soran mért mindségi jellemzék:
Le- és feltoltési sebesség

A le-, ill. feltdltési sebesség azt jelenti, hogy egységnyi id6 alatt mekkora adatmennyiség toltédik le a
szamitégépre, vagy mennyi t6ltédik fel a szamitdégéprél egy tavoli szerverre. A mérés eredménye
Mbit/s vagy kbit/s mértékegységben keril megjelenitésre.

Késleltetés (Ping)

A késleltetés mérése soran egy tesztcsomag (ping) keril tovabbitasra a mérészervertdl a kihelyezett
mérdeszkozre és vissza. Ezt az id6t jeleniti meg ezredmasodpercben (ms) a mérd alkalmazas.

Hal6zatsemlegesség

A halbézatsemlegesség vizsgalat soran ellen6rzésre kerul, hogy az Internetet hasznaldékat azonos
modon kezelik-e a szolgaltatdk, vagy kozottiik kildnbséget tesznek az altaluk hasznalt alkalmazasok,
tovabbitott forgalmaknak megfeleléen. A mérés az internet hozzaférésen keresztlil hasznalhato
TCP/UDP portok ellenérzésére terjed ki.

2. Az alkalmazott mérési modszer:

Az internet minéségi paraméterek mérése egy kulfoldon is elfogadott és alkalmazott in. Ookla méré
rendszerrel egyenértékd, hazai fejlesztésii mérérendszerrel térténik. Az alkalmazott mérési eljaras, az
NMHH-nal kiépitett kozponti informatikai rendszer, a BIX-ben (Budapest Internet Exchange)
elhelyezett kbzponti mérészerver, valamint a szolgaltatas méréponton telepitett specialis méréeszkdz
egyuttesen alkotjak a mérérendszert.

A mérés inditasa el6tt a méréponton forgalom nagysaganak ellenérzésre keril sor annak érdekében,
hogy a mérés akkor keriljon inditdsra, amikor a Kézremko6dé éppen nem hasznalja az internetet. Az
alkalmazott modszer szerint az igy végrehajtott hardveres mérést az eléfizetd szamitogépe, annak
aktualis leterheltsége és egyéb jellemz&i nem befolyasoljak.

A mérési eredmények a szelessav.net portalon elérheték.



3.3. A hardveres merés feltételei és folyamata:

A mérés inditasanak feltételei:

e A hardveres mérés alapfeltétele, hogy a Kézrem(kédd regisztraljon a szélessav.net portélon,
itt igényelheti a mér6 végberendezés telepitését. Az igénylés elfogadasardl vagy
elutasitasarél az NMHH doént (az igénylék szama, a meglevé mérési pontok féldrajzi és
szolgaltaték valamint szolgaltatas csomagok szerinti eloszlasa szerint) és arrél az igényl6t
elektronikus uton értesiti.

e A mérdé végberendezést a hozza tartozd telepitési leirassal az NMHH csomagkuldd
szolgaltatassal juttatja el a Kézrem(kodo részére, aki a mellékelt leiras alapjan telepiti a mérd
végberendezést.

e A kihelyezett méré végberendezés automatikusan felkapcsolédik a kézponti informatikai
rendszerre, ahol megtorténik az azonositasa. Ezt kovetéen valik lehetségessé a hardveres
mérések inditasa a szelessav.net portalrél a mérérendszer altal itemezve.

A mérés folyamata:

A hardveres mérés soran a késleltetési idd, a letoltési, a feltoltési sebesség és a halézatsemlegesség
mérése torténik.

A késleltetés mérése soran a kihelyezett méréeszkéz elkild egy erre a célra kialakitott kis méreti
adatcsomagot a mérdszerver felé, amit a mérészerver valtoztatas nélkil visszakuld. A mérés soran
ennek az oda-vissza utnak az idétartamat méri le a program.

Szolgaltatas stabilitisanak monitorozasa: a mérérendszer kb. 1 perces id6kdzdnként kisméretl
adatcsomag kuldésével ellenérzi a kihelyezett mérbeszkoz jelenlétét, illetve az 0Osszekottetés
meglétét.

A le- és feltdltési sebesség mérése soran elészor egy kicsi, adott méretl adatmennyiséggel lefut egy
prébamérés, amelynek idétartamat a kézponti mérészerver leméri és megallapitja a hozzavetbleges
fel- és letdliési sebességet. Ez alapjan mar a szerver egy nagyobb adatcsomagot general, ami
pontosabb mérést tesz Ilehetévé. Miutan megtértént a nagyobb adatcsomag elkiildése és
visszakuldése, mar pontosan kiszamitasra kerllnek az aktudlis sebességek.

A halézatsemlegesség ellenérzésénél egy méréprogram segitségével az internet hozzaférésen
keresztll hasznalhaté TCP és UDP portok nyitottsagat vagy zartsagat vizsgalja a mérérendszer.

A mérés a kozponti mérészerver Utemezésének megfeleléen, automatikusan torténik, amely nem
igényli a Kézremiikodd beavatkozasat.

A kihelyezett méréeszkdz igénybevételével a Kdzremikdoddnek is van lehetdsége sajat mérés
elvégzésére, amelyre kezdeményezésére a mérdeszkdz webes felliletén belépve van méd. A
kihelyezett mérdéeszkdzon a kdzponti szerver ebben az esetben is végez forgalomellenérzést.

4. Adatkezelés:

Mérési adatok kezelése:

Az NMHH koézponti mérészervere kizarélag internet szolgaltatasra vonatkozé minéségi paramétereket
méri és tarolja, mint példaul letoltési és feltOltési sebesség, a késleltetési id6, és a
hal6zatsemlegesség.



A Kozrem(ikodé sajat mérési eredményei kizardlag a méréeszkdz webes fellletén érheték el, ezek a
méresi adatok nem kerllnek eltarolasra és megjelenitésre a mérérendszer altal.

Személyes adatok védelme

Kozvetlendl a mérési tevékenységgel dsszefiiggésben az NMHH személyes adatokat nem kezel, csak
és kizarolag a regisztracio soran, illetve a szerz6désben megadott személyes adatokat tartja nyilvan a
szerzBdés céljainak megvaldsulasa érdekében és az ahhoz szikséges ideig.

A mérések soran kizarélag a fent felsorolt, az internet szolgaltatas igénybevételét befolyasolé szakmai
célu, szélessavu mindségi jellemz&k mérése és kiértékelése folyik.

A mér6 eszkoz az elbfizetdi végberendezés el6tti haldzatra kerll telepitésre, a mérés soran nem kertil
kapcsolatba az el6fizetéi végberendezésen tarolt adatokkal és informaciokkal, igy az ott tarolt
el6fizetéi maganjellegi informacioikhoz nem fér hozza. Mindezt a mérérendszer izembe helyezését
megel6zéen elvégzett biztonsagi audit is garantalja.

A mérési adatok elérhetGsége, felhasznalasa

Az NMHH mérérendszere az eléfizetéi végpont hardveres mérési adatait hozzaférhetévé teszi a
szelessav.net portalon, majd a mérést kdvetéen 90 napig tarolja. A szolgaltatasi ponton végzett egyes
méresi eredmények ebben az idészakban elérhetk a Kbézremikoddk szamara. A mérési eredmények
ezt kovetéen atlagolva, aggregalt formaban feldolgozasra Kkeriilnek, a szolgaltatokra és a
szolgaltatasokra vonatkozé statisztikai adatok alapjat is képezik.

A Mérési tevékenység eredményeként keletkezett eléfizetéi végponti mérési adatok segitségével a
Magyarorszagon nyujtott szélessavu szolgaltatasok f6bb jellemzéi objektiven, ellenérizhetdk, ezek
felhasznalasaval készllt statisztikai adatok alapjan az internet szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
Osszehasonlithatok.

5.Egyéb befolyasol6 kortlmeények

Az NMHH mérérendszere a Magyarorszagon jelenlévd internetszolgaltatok ellenérzésére kerilt
kiépitésre. A mérészerver és a mérékliens elhelyezkedése a halézatban jelentésen befolyasolja a
mérési eredményeket. Az NMHH mér8&szervere ugy van elhelyezve, hogy az a magyarorszagi
szolgaltatok ellendrzésére legyen optimalis, ezért a méréseket kilfoldrél nem lehet kezdeményezni.

A Kodzrem(ikodd altal kezdeményezett sajat hardveres mérései a mérbeszkodzre toltétt szoftveres
méréprogram futtatasaval toérténnek, amely sorédn egyetlen atlagos méretl adatcsomag le és
feltdltésére van moéd, ezért ez a mérés pontatlanabb, mint a mérérendszer altal inditott kilonb6zé
adatcsomagokkal végrehaijtott mérés.

A hardveres vezetékes mérés a Magyarorszagon Uzemel§ vezetékes technoldgiak mindegyikén
végezhet6.



